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Nama SOP PENGELOLAAN PENGADUAN MASYARAKAT

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 7 tahun 2022 tentang Penanganan Benturan
Kepentingan, Pengendalian Gratifikasi, dan Pengelolaan Pengaduan Masyarakat
lingkup Kementerian Pertanian

2. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 30/PERMENTAN/OT.160/3/2007 Tentang
Indikator Pelayanan Publik di Bidang Pertanian

1. Mengetahui dan menguasai Peraturan Pemerintah tentang Pengelolaan

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

SOP PELAYANAN MASYAKARAT

1. Komputer

2. ATK
3. printer
4. Internet

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

Jika SOP tidak dilaksanakan maka pengaduan masyarakat tidak tertangani dengan baik
Jika SOP Tidak dilaksanakan maka persepsi masyarakat akan menimbulkan sentimen
negatif dan menurunnya trust issue di masyarakat

Daftar induk informasi terdokumentasi
Pengajuan pembuatan dan perubahan dokumen
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