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Nama SOP PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1.
2.
3.

4.

SNI ISO/IEC 17025:2017
SNI ISO 9001:2015

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 1 Tahun 2025 tentang Layanan Informasi
Publik Lingkup Kementerian Pertanian

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 12 Tahun 2026 Tentang Organisasi dan
Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Lingkup Badan Perakitan dan Modernisasi
Pertanian

Awarness I1SO 9001:2015
Pelatihan pengendalian dokumen ISO

Pengendali dokumen :

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

SOP TINJAUAN MANAJEMEN

Komputer

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

Setiap informasi yang bersifat penting bagi organisasi harus dikendalikan

Daftar induk informasi terdokumentasi
Pengajuan pembuatan dan perubahan dokumen




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pengguna Pelaksanan MULGIE ART
NO URAIAN KEGIATAN 99 Petugas Layanan KETERANGAN
Layanan Layanan KELENGKAPAN |  WAKTU OUTPUT

1 [Pemohon datang langsung ke Form form 10 menit Isian Form
Meja Pelayanan Informasi _’ Permohonan permohonan Permohonan
PPID BRMP atau secara online Informasi infrom Informasi
melalui email/WA layanan/ i
kontak website/ portal PPID '

2 [Pemohon mengisi formulir i Isian Form | 10 Menit Dokumen
pengajuan informasi, dengan i Permohonan Permohonan
dilengkapi data diri, kelompok R Dokumen Informasi
atau surat tugas Ditolak permohonan

Disetujui

3 [Petugas Layanan memproses Dokumen tentative Topik

permohonan informasi . Permohonan informasi
Permintaan .
Informasi yang diminta

4 |Pelaksana Layanan : Topik 3 Jam Dokumen
memberikan informasi yang Dokumen informasi Informasi
dibutuhkan Informasi yang diminta yang

| diberikan

5 [Pengguna layanan L Dokumen 10 Menit Dokumen
mendapatkan informasi yang Dokumen Informasi informasi
dibutuhkan Informasi yang yang diterima

diberikan

5 [Pemohon mengisi kuesioner A Kuisioner 5 menit |Dokumen IKM
kepuasan masyarakat Kuisioner IKM

6 |Selesai v

( Selesai )




